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Vorwer]

Die Ziele von TourCert decken sich zu 100% mit unseren. Auch wir von Imbach Reisen méchten, dass
zukinftige Generationen unseren Planeten geniessen und entdecken kdnnen.

Die Zertifizierung ist fiir uns somit der logische Schritt, unsere Verantwortung als weltweit tatiger
Gruppenreiseveranstalter wahrzunehmen und unsere Wertschatzung gegeniiber der Natur, den
Menschen und den Ressourcen zu zeigen. Durch unsere internationale Vernetzung haben wir die
Méglichkeit, direkt vor Ort Einfluss zu nehmen, etwas zu bewirken und unseren Kund:innen
nachhaltiges Reisen zu ermdglichen.

Das Imbach-Team macht sich Gedanken zur Nachhaltigkeit:

NACHHALTIGKEIT IST

IMBACH FUR MicH.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 4
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Nachhaltigkeit ist fiir mich...

_~

...langfristiger positiver
Einfluss auf Umwelt, Mensch
(z.B. Einheimische,
Bevolkerung / Mitarbeiter)
sowie Okonomie.

Silsha Willi

seit 2022 bei Imbach

...Ressourcen schonend
nutzen und Verantwortung fiir
kommende Generationen
Ubernehmen.

Christian Fries

seit 2016 bei Imbach

...achtsam mit der Umwelt
umzugehen.

Andrea Spani

seit 2019 bei Imbach

...die Zukunft heute auf allen
Ebenen (6kologisch, sozial,
6konomisch) mitgestalten.
Jennifer Raimann

seit 2022 bei Imbach

...an die Umwelt denken.
Karin Wiirsch
seit 2003 bei Imbach

...Achtsamkeit, Bewusstsein
und Verantwortung. Sorge
tragen, fur heute und fur die
Zukunft.

Tamina Meier

seit 2016 bei Imbach

...Verantwortung Gbernehmen
auf allen Ebenen (6kologisch,
sozial und 6konomisch) und
den Worten Taten folgen
lassen.

Katrin Miiller

seit 2022 bei Imbach

...maoglichst viel mit dem 6V
unterwegs zu sein.

Esther Portmann

seit 1994 bei Imbach

...verantwortungsbewusst mit
Ressourcen umzugehen und
die Umweltverschmutzung zu
reduzieren.

Katharina Tschupp

seit 2024 bei Imbach

...Verantwortung zu
Ubernehmen.

Nadia Staussi

seit 2023 bei Imbach

...Fairness, Zukunft, ein gutes
Geflihl und Bewahren der
Naturschatze.

Sandra Zimmermann

seit 2017 bei Imbach

...an andere zu denken, wie
nachste Generationen, und
nicht egoistisch zu sein.
Franziska Lotscher

seit 2015 bei Imbach

...nicht mehr
verschwenderisch leben.
Michaela Schmid

seit 2004 bei Imbach

...0kologisch, 6konomisch und
sozial vertraglich handeln.
Martin Fehrlin

seit 2018 bei Imbach

IMBACH Reisen — wandern weltweit
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Cucgemdv.e Iv.formﬂiov.m

Mitarbeitende gesamt (Vollzeitdquivalente)
Gesamtliibernachtungen

Keryiydikajorey

Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland fliesst
CO2-Emissionen pro Fluggast/Tag (ohne Kompensation)
CO2-Emissionen pro Fluggast/Tag (abzgl. Kompensation)
Zufriedenheits-Index Geschéftspartner:innen

CSR-Index Kund:innen-Information

Zufriedenheits-Index Mitarbeitende

CO2 pro Mitarbeitenden (ohne Kompensation)
CSR-Index Produktgestaltung

CSR-Index Partneragenturen

CSR-Index Unterkiinfte

CSR-Index Reiseleiter:innen

Uinfayg der Dafenerhebiny

Einheit
Anz.
Anz.

Einheit
%
kg
kg
%
%
%

t
%
%
%
%

2022
8.2
29034

2022
41.35
129.6783
111.87
82

75

72
1.4581
61

98

90

86

Da wir ein sehr breitgefachertes Angebot an unterschiedlichsten Reisen haben, von welchen viele nur
ein bis zwei Abreisedaten pro Jahr haben, entschieden wir uns nach Absprache fiir unsere 21 Top

Reisen aus dem Jahr 2022 fiir die Bestandsaufnahme zur Erstzertifizierung.

Diese 21 Top Reisen setzen sich aus den je 3 Top Reisen von unseren Hauptkategorien zusammen:

«Europa Bahn»
«Europa Bus»
«Individuelle Anreise»
«Ubersee Flug»
«Wander-Flussreisen»

und den 6 Top Reisen der Kategorie «Europa Flug»

Gemeinsam machen diese Reisen 36% des Gesamtvolumens unseres Angebotes aus dem Jahr 2022
aus. Wir haben uns bewusst fir diese Zusammenstellung entschieden, damit wir die verschiedensten
Transportmittel der An- und Rickreise auswerten kénnen. Da die Kategorie «Europa Flug» das

grosste Volumen ausmacht, haben wir davon die Top 6 Reisen dazu genommen.

IMBACH Reisen — wandern weltweit
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Unleryehimeysperjrail

Wandern ist nicht nur die beliebteste Freizeitaktivitat in der Schweiz, sondern hat in den letzten
Jahren einen richtigen Boom erlebt und liegt voll im Trend. Erfreulich und schdn, aber nichts Neues
far uns! Wir von Imbach Reisen setzen schon seit tiber 50 Jahren auf die Karte «Wandern» und sind
der Spezialist fur gefuhrte Wanderreisen weltweit.

1968 vom Ehepaar Anna und Werner Imbach gegriindet, bietet Imbach Reisen eine grosse Auswabhl
an gefiihrten Wanderreisen weltweit. Beim Gestalten unserer Reisen legen wir den Fokus auf
authentische, nachhaltige und lokale (Wander-)Erlebnisse vor Ort mit einer Wander- und Reiseleitung,
die bestens Uber Land und Leute Bescheid weiss.

Wir fahren jahrlich Gber 400 Reisen durch. Unser Portfolio beinhaltet vom gemdtlichen
Genusswandern, Uber anspruchsvolles Bergwandern, diverse Themenreisen (z.B. «Wandern &
Weiny), kurzweilige Tageswanderungen um Imbach-Luft zu schnuppern, Reisen nur mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, exklusive Reisen flir Alleinreisende bis hin zu Wander-Flussreisen und vielen
weiteren Angeboten eine breite Palette an Auswahl fir Personen, die auch in ihren Ferien gerne aktiv
unterwegs sind.

Das Imbach-Biiro befindet sich im Herzen von Luzern und das motivierte Team, bestehend aus 14
Mitarbeiter:innen und Wanderfans (Stand: April 2024), steht fiir Fragen oder eine Beratung gerne zur
Verfuigung.

Der Verkauf wird hauptséchlich online und telefonisch abgewickelt. Imbach Reisen verfiigt tber kein
eigenes Filialnetz. Ein kleiner Teil wird Uber Reiseblros verkauft, u. a. auch lber das einzige
Reisebliro der Twerenbold-Familie, die Twerenbold Reisewelt in Baden.

Wandern weckt Emotionen! Unser Image-Video auf YouTube ansehen:
https://www.youtube.com/watch?v=reikrFAVmM9k (schweizerdeutsch gesprochen)

Imbach Reisen ist eine Tochtergesellschaft der Twerenbold Reisen Gruppe (TRG). Rund 100'000
Gaste nehmen jahrlich an den Reisen teil, stets unter dem Motto «Reisen in guter Gesellschafty». Zur
Gruppe gehoéren auch der Busreiseveranstalter Twerenbold Reisen, der Fluss- und
Kreuzfahrtenspezialist Reisebiiro Mittelthurgau und Vogele Reisen, der Spezialist fiir Erlebnisreisen in
kleinen Gruppen.

Die Angebote der einzelnen Marken erganzen sich optimal. Sie ermdglichen reizvolle und bequeme
Kombinationsmdglichkeiten. Von den Reiseprogrammen lber die Transportmittel bis zum Personal:
Die Firmen der TRG setzen auf Qualitat, Innovation und Tradition. Kompetente Reiseleiter:innen
begleiten die Gaste wahrend der gesamten Reise.

Die TRG ist eine gesunde, schweizerische KMU und steht ein fir hohe Qualitéat bei einem attraktiven
Preis-Leistungs-Verhaltnis. Karim Twerenbold fihrt das traditionsreiche Familienunternehmen als
Verwaltungsratsprasident in der vierten Generation.

Karim Twerenbold, VR-Prasident, durfte an der ITB im Méarz 2024 den myclimate-Award fir die
Twerenbold Reisen Gruppe entgegennehmen. Ausschlaggebend fiir die Wahl von myclimate war,
dass sich die Twerenbold Reisen Gruppe in allen drei Dimensionen fiir Nachhaltigkeit einsetzt:
Okologisch, wirtschaftlich und gesellschaftlich. Im Klimaschutz misst myclimate der Firma eine
absolute Pionierrolle zu, indem sie den Ansatz «Vermeiden, Reduzieren, Verantwortung ibernehmeny»
konsequent verfolgen.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 7
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1.1 Leitbild

Wer wir sind

«Reisen in guter Gesellschaft» lautet das Motto der Twerenbold Reisen Gruppe, zu der Imbach Reisen
gehdrt. Rund 100'000 Géaste nehmen jahrlich an den Reisen teil und entdecken mit Gleichgesinnten
Neues. Zur Gruppe gehoéren nebst dem Busreiseveranstalter Twerenbold Reisen zudem auch der
Fluss- und Kreuzfahrtenspezialist Reisebiro Mittelthurgau, der Spezialist fir begleitete Flugrundreisen
Vogele Reisen und die Reederei Swiss Excellence River Cruise.

Wandern liegt in der Imbach-DNA und was gibt es Schéneres, als sich taglich mit etwas beschéftigen
und auseinandersetzen zu dirfen, das man gerne macht. Und so ergibt es sich von selbst, dass wir
alle — egal ob im Buro in Luzern oder unsere rund 90 Reiseleiterinnen und Reiseleiter «draussen» —
mit viel Motivation und Engagement dabei sind.

Was wir bieten

Wir von Imbach Reisen setzen schon seit Uber 50 Jahren auf die Karte «Wandern» und sind der
Spezialist fur gefiihrte Wanderreisen weltweit. Egal ob man schon lange ein begeisterter Wanderer
oder erst seit Kurzem auf den Geschmack gekommen ist und realisiert hat, dass Wandern die
perfekte Freizeitbeschéftigung ist — Imbach bietet ein abwechslungsreiches, vielfaltiges und teils sogar
exklusives Angebot von Uber 120 Reisen zu einem attraktiven Preis-Leistungsverhaltnis.

Imbach steht jedoch nicht nur fiir eine grosse Auswahl und jahrelange Erfahrung, sondern auch fiir
Qualitat, Zuverlassigkeit und eine hohe Kund:innenzufriedenheit. Unsere Kund:innen spiren vom
ersten Moment an, dass wir bei Imbach mit Herzblut dabei sind und unseren Kund:innen etwas
Spezielles bieten wollen.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 8
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Der Vorteil einer gefihrten Wanderreise liegt auf der Hand: Man kann sich wahrend den Ferien auf
das Wesentliche konzentrieren — namlich aktive Erholung sowie neue Regionen, Kulturen und
Menschen kennenzulernen. Man erfahrt von unserer kompetenten Reiseleitung interessante
Informationen Uber Land und Leute sowie Uiber fremde Kulturen, geniesst die landestypische Kiiche
und muss sich wahrend der Reise um (fast) nichts kimmern. Auf sorgféltig ausgewahlten Routen,
wenn immer moglich abseits der Touristenstréme, flihren wir durch attraktive Wanderregionen und
geben die Moglichkeit, eine Region bzw. ein Land wandernd zu entdecken. Ganz im Sinne des
bekannten Zitates von Johann Wolfgang von Goethe: «Nur wo du zu Fuss warst, bist du auch wirklich
geweseny.

Wofiir wir stehen

Tradition und Innovation bedeuten fur uns keinen Widerspruch. Unsere langjéhrige Erfahrung
ermdglicht uns, Uberraschende Reisen zu kreieren, die eigene Bus- und Schiffsflotte von Twerenbold
zu nutzen und unsere kreativen Ideen umzusetzen.

Wir arbeiten nach marktwirtschaftlichen Grundséatzen, betreiben eine nachhaltige Finanzpolitik und
stellen Kontinuitat vor kurzfristige Gewinnmaximierung.

Wir flhlen den Puls unserer Gaste, wenn wir selbst auf Reisen unterwegs sind. Wir mégen Menschen,
wir sind aufrichtig und zeigen Gesicht.

Nachhaltigkeit

Reisen verbindet, erweitert den Horizont, macht glicklich und gibt nicht zuletzt vielen Personen vor
Ort auch einen Lebensunterhalt und eine Perspektive. Doch Reisen hat auch seine Kehrseiten. Die
Rede ist insbesondere von den 6kologischen Auswirkungen. Deswegen jedoch nicht mehr zu reisen,
ist sicherlich der falsche Ansatz. Wir setzen uns darum flr einen nachhaltigen Tourismus ein — das
heisst, einen Tourismus, der 6kologisch tragbar, sozial gerecht und kulturell vertraglich sowie
wirtschaftlich ergiebig ist. Wir versuchen CO2-Emissionen wo mdglich zu vermeiden und unterstitzen
im Umfang der unvermeidbaren CO2-Emissionen die Reduktion von CO2 in Klimaschutzprojekten von
myclimate.

Unsere Zukunft
Wir haben klare Vorstellungen Gber unsere Zukunft. Wir sind fihrend in unserer Marktposition, wir
antizipieren Trends, wir bleiben unabhangig und wollen wachsen.

Stark im Team

Engagierte und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter machen uns als Unternehmen stark und
lassen uns unsere Ziele erreichen. Alle tragen aktiv zum Erfolg bei.

Als Arbeitgeberin tragen wir Verantwortung gegentiber unseren Mitarbeitenden und bieten ihnen ein
attraktives Umfeld, gerechte Entldhnung und die Mdglichkeit, sich zu entwickeln.

Wir legen grossen Wert auf gute Arbeitsbedingungen sowie ein positives Unternehmensklima.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 9
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1.2 Verantwortung der Leitung, CSR-Beauftragte und CSR-Managementsystem

Tourismus und Nachhaltigkeit vereinen

Was macht die Twerenbold Reisen Gruppe zu einem nachhaltigen
Reiseanbieter und wie sieht der Beitrag in jeder der drei
Dimensionen Okologie, Okonomie und Soziales aus? Ob die
topmoderne Busflotte, zahlreiche Arbeitsplatze im In- und Ausland
oder auch die Férderung der Integration von Menschen mit
Beeintrachtigungen — dies ist nur ein kleiner Auszug ihrer
Anstrengung. Zusatzlich werden samtliche CO2-Emissionen
(Transport, Hotels und Ausfllige) aller Reisen berechnet und ein
entsprechender Klimaschutzbeitrag geleistet. Dieser Betrag ist in den
Reisearrangements automatisch integriert. Dabei wird auf die
Zusammenarbeit mit der renommierten Organisation myclimate
gesetzt. Pro Gast wird ein reisespezifischer Betrag geleistet, der im Vorfeld gemeinsam mit myclimate
ermittelt wird.

Werner Twerenbold Stiftung

Seit bereits 125 Jahren handelt das Familienunternehmen Twerenbold nach den Werten der sozialen,
Okologischen und 6konomischen Nachhaltigkeit. Der Einsatz fir Gutes ist fest in der Familientradition
verankert. In Memoria an den zu friih verstorbenen Firmenpatron Werner Twerenbold wurde die
Stiftung im Jahr 2020 ins Leben gerufen. Sie tragt den Namen von Werner Twerenbold zu seinen
Ehren.

Der Einsatz fur Gutes ist fest in der Familientradition verankert. Die Stiftung wurde konsequenterweise
im Namen von Werner Twerenbold gegriindet, denn seine Engagements haben seine Umgebung
gepragt. Nazly, Karim und Andrea Twerenbold wollen diesem Erbe Rechnung tragen. Sie bilden auch
den Stiftungsrat. Das Stiftungsvermdgen besteht aus Beitrdgen der Familie Twerenbold.

«Wir meinen es ernst. Unseren Worten folgen
Taten, wir libernehmen Verantwortung und
werden weiter substanziell in den Klimaschutz
und den Umweltschutz investieren. Was wir tun,

soll vorbildhaft sein.»

Karim Twerenbold

myclimate-Award 2024

Karim Twerenbold, Verwaltungsratsprasident der Twerenbold Reisen Gruppe, nimmt am 6. Mérz den
myclimate-Award 2024 an der ITB Berlin entgegen. In der Begriindung fir die Auszeichnung nennt
die Jury u.a. folgende Punkte:

« Ganzheitlich nachhaltiger Ansatz in allen drei Dimensionen Okologie, Okonomie und
Soziales. Die Twerenbold Reisen Gruppe verfolge Klimaschutz und Nachhaltigkeit ernsthaft,
konsequent und systematisch. Dabei binde man alle mit ein: Mitarbeitende, Reisegéaste und
Management — mit konkreten Zielen und vorbildlichen Massnahmen.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 10
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¢ Vorbildlicher Klimaschutzbeitrag. Die Integration des Klimaschutzbeitrags ins
Reisearrangement habe «absoluten Vorbildcharakter». So trage die Twerenbold Reisen

Gruppe dazu bei, dass umweltbewusstes Reisen zum Standard werde.

¢ Neue, emissionsarme Technologien. Die gesamte Gruppe investiere in moderne
Reisebusse, Schiffe mit Clean Air Technology und viele weitere Massnahmen (Waste-
Management, Abwasser, Strom etc.). Das zeige: Die Twerenbold Reisen Gruppe geht das
Thema Klimaschutz Uber alle Bereiche ganzheitlich an.

TWERENBOLD REISEN GRUPPE — ORGANISATION

VR-Prasident

KARIM TWERENBOLD

Geschaftsleiter
Twerenbold
Service AG / CFO

BENNO ITEN

Geschaftsleiter
Digital / CDO

_/TWERENBOILD °

Twerenbold Reisen AG

THOMAS MEIER
Geschéftsleiter

REISEBURO p&
MITTELTHURGAU &

Reisebiiro Mittelthurgau
Fluss- und Kreuzfahrten
Excellence Flussreisen

STEPHAN FREI

Geschéftsleiter

IMBACH Vogele”

Imbach Reisen AG
Végele Reisen AG

MARTIN FEHRLIN

Geschaftsleiter

_“ZZexcellence

Swiss Excellence
River Cruise GmbH

LUCAS SANDMEIER
Geschaftsleiter

IMBACH Reisen — wandern weltweit
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Nachhaltigkeitsbeauftragte bei Imbach Reisen

Nachdem unsere Schwesterfirma Vogele Reisen seit August 2022 das TourCert Siegel tragt, haben
wir uns Anfangs 2023 ebenfalls dazu entschieden, uns nachhaltig zertifizieren zu lassen. Daflr haben
wir aus dem Team Sandra Zimmermann als Nachhaltigkeitsbeauftragte und Hauptverantwortliche fiir
den Zertifizierungsprozess angefragt, da sie sich auch privat fur Nachhaltigkeitsthemen begeistert und
seit 2010 im Tourismus Berufserfahrung sammelt. Sie hat dieser Aufgabe gerne zugestimmt.

Sandra Zimmermann ist in einem 100% Pensum angestellt. Dieses Vollzeitpensum teilt sich in 70%
Produkt Management und 30% CSR-Management fiir Imbach Reisen, Unterstlitzung des
Geschaftsleiters und Betreuung Reiseleiter auf. Sie koordiniert intern die Nachhaltigkeitsaufgaben,
fuhrt ein Nachhaltigkeitsmanagementsystem im Unternehmen ein und ist Ansprechperson fiir
TourCert. Wann immer sinnvoll und méglich, wird das gesamte Team in das Projekt und den Prozess
miteinbezogen. Wenn es um finale Entscheidungen geht, werden diese in Absprache mit Martin
Fehrlin, Geschéftsleiter Imbach Reisen, getroffen.

Nach dem offiziellen Start des Zertifizierungsprozesses Anfangs Juli 2023 hat Sandra Zimmermann
das online Training Travel for Tomorrow Basic erfolgreich absolviert. In einem fortlaufenden
Selbststudium sammelt sie verschiedenste Informationen rund um das Thema Nachhaltigkeit im
Tourismus und erweitert ihr Wissenstand.

Sandra Zimmermann: «Ich habe mich sehr (ber diese neue Herausforderung gefreut. Das Thema
passt wunderbar zu mir, da mir Nachhaltigkeit sehr am Herzen liegt. Ich liebe es, draussen unterwegs
zu sein und die Naturschétze um uns herum zu fotografieren. Ich bin sehr dankbar, das Privileg zu
haben, so viele Orte und Regionen der Welt entdecken zu kénnen. Flir mich ist es wichtig, das mit
einem Bewusstsein zu machen, dass dies nicht selbstverstdndlich ist und dabei schonend mit all
unseren Ressourcen umzugehen.»

IMBACH Reisen — wandern weltweit 12
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1.3 Legal Compliance

Die Einhaltung der relevanten Gesetze betrachten wir als Selbstverstandlichkeit. Bei Unsicherheiten
und Fragen betreffend der Einhaltung geltender Regeln und Gesetze kdnnen wir uns jederzeit an den
Gruppen-CFO wenden. Dieser wiederum kann auf zwei spezialisierte Anwaltsbiiros sowie bei ganz
spezifischen Fragen auf weitere externe Rechtsberater zugreifen. Die Koordination innerhalb der TRG
erfolgt zentral durch den CFO. Zudem werden auch im Rahmen der jahrlichen Revision Compliance
Checks durchgefiihrt.

1.4 Supplier Code

Wir haben die vereinbarten Leistungen mit unseren Partneragenturen und Leistungstragern (Hotels,
Transportunternehmen, Restaurants usw.) schon immer per schriftlichem Vertrag festgehalten. In
diesem Dokument werden unter anderem die Preise, Stornobedingungen und weitere Abmachungen
bestimmt und von beiden Parteien unterzeichnet.

Wahrend dem Zertifizierungsprozess haben wir in den Sprachen Deutsch, Englisch, Spanisch,
Franzosisch, Italienisch und Portugiesisch je einen Code of Conduct erstellt. Im Februar 2024 haben
wir all unseren Partneragenturen und Leistungstragern diesen Code of Conduct in der zu ihnen
passenden Sprache per Mail zum Unterschreiben zukommen lassen. Dieser Verhaltenskodex gilt als
zusatzliche Vereinbarung zu den bereits bestehenden Vertragen.

Fir ein besseres Monitoring vom Erhalt der unterzeichneten Code of Conduct haben wir eine
separate Mailbox mit eigener Mailadresse einrichten lassen, welche von Sandra Zimmermann betreut
wird: sustainability@imbach.ch

Das Ziel ist, dass alle bestehenden Partner / Leistungstrager diesen Code of Conduct zusatzlich zum
bereits existierenden Leistungsvertrag unterzeichnen und alle neuen Partner / Leistungstrager dieses
Dokument sogleich mit dem Vertrag zusammen zum Unterschreiben erhalten.
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1.5 Menschenrechte und Kinderschutz

«Sexuelle Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen als Begleiterscheinung von Reisen und
Tourismus stellt ein wachsendes Problem dar. Ferien sind fiir viele die schonsten Zeiten des Jahres —
aber nicht fUr alle. Neben den vielen positiven Seiten, welche der Tourismus als Wirtschaftssektor und
Einnahmequelle fir Feriendestinationen bietet, hat dieser auch seine Schattenseiten: Eine
ausgelassene Ferienstimmung, die relative Anonymitat und der leichte Zugang zu Kindern und
Jugendlichen verstédrken das Risiko auf sexuelle Ausbeutung. Tourismus ist nicht die Ursache flr
sexuelle Ausbeutung. Jedoch wird dabei oftmals die touristische Infrastruktur missbraucht — denn die
meisten Missbrauche finden in Hotels oder gemieteten Wohnungen statt. Deshalb muss auch die

Tourismusbranche Verantwortung fir den Schutz von Kindern an Ferienorten tibernehmen.»
(aus https://www.kinderschutz.ch Kinderschutz Schweiz — ECPAT Switzerland — Schweizer Vertretung von ECPAT
International, globales Netzwerk gegen sexuelle Ausbeutung von Kindern und Kinderhandel)

Wir wollen dem entgegensteuern und mithelfen, die sexuelle Ausbeutung im Tourismus sowie den
Kinderhandel effektiv zu bekdmpfen. In unserem Code of Conduct verpflichten wir unsere Partner und
Leistungstrager, Menschenrechte und den Schutz von Kindern zu wahren. Die Agenturen bekennen
sich zum Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung. Ausserdem wird jegliche Art von
Diskriminierung von Menschen nicht geduldet, und die Partner sind gehalten, alle Formen von
Zwangsarbeit und Kinderarbeit zu unterbinden.

Des Weiteren werden wir als nachste Massnahme den internationalen Verhaltenskodex «The Code»
(www.thecode.org) unterzeichnen, der als Initiative zwischen Tourismusunternehmen und ECPAT-
Mitgliedern ins Leben gerufen wurde. Gemeinsam wird die Mission verfolgt, in der Tourismusbranche
Bewusstsein zu schaffen sowie Hilfsmittel und Unterstiitzung zu bieten, um die sexuelle Ausbeutung
von Kindern im Zusammenhang mit Reisen und Tourismus zu bekdmpfen. Indem wir «The Code»
beitreten, verpflichten wir uns, folgende sechs Kriterien einzuhalten:

1) Festlegung von Richtlinien und Vorgehensweisen gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern.

2) Schulung von Mitarbeitenden in Kinderrechten, der Pravention sexueller Ausbeutung und dem
Melden verdéachtiger Falle.

3) Aufnahme einer Klausel in die Vertrage mit Geschéftspartner, die eine gemeinsame
Ablehnung und eine Nulltoleranzpolitik in Bezug auf die sexuelle Ausbeutung von Kindern
festlegt.

4) Bereitstellung von Informationen fir Reisende Uber Kinderrechte, die Pravention sexueller
Ausbeutung von Kindern und das Melden verdachtiger Félle.

5) Unterstlitzung, Zusammenarbeit und Einbindung von Akteuren bei der Pravention sexueller
Ausbeutung von Kindern.

6) Jahrliche Berichterstattung an «The Code» Uber die Umsetzung der sechs Kriterien.
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1.6 Stakeholder-Analyse

Um das Konzept der Nachhaltigkeit umsetzen zu kénnen, ist es essenziell, unsere Stakeholder zu
definieren. Es handelt sich dabei um Personen oder Interessenvertreter:innen, fur die es aufgrund
ihrer Interessenlage von Belang ist, wie unser Unternehmen sich verhalt. Dazu gehdren neben der
Eigentimerfamilie Twerenbold u. a. auch die Mitarbeitenden, Kund:innen, Lieferant:innen, aber auch
der Staat sowie die Offentlichkeit. Die untenstehende Grafik zeigt zehn Anspruchsgruppen mit den
verschiedenen Interessenvertreter:innen, die sich im inneren oder dusseren Kreis befinden, je nach
Nahe zum Unternehmen.

Brainstorming zusammen mit dem ganzen Team:
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Digitales Erfassen des gemeinsamen Brainstormings:

Kunden

Marketing
Mitarbeitende

Mitbewerber
(Konkurrenz)

Direktkunden

[PM) BUro
Luzern, RL,

local guides,
Marketing-

Machhal-
tigkeit

Baumeler

TWERENBOLD
GRUPPE

Buchhaltu
DIVERSES ne

Leistungstrager
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IMBACH Matrix Stakeholderbewertung:
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1.7 Information und Kommunikation

Es ist uns wichtig, dass unsere Kund:innen Uber unser Nachhaltigkeit-Engagement klar informiert
werden. Aktuell geschieht dies allerdings noch zu wenig prominent. Wir werden darum unsere bereits
bestehende Nachhaltigkeit-Landingpage entsprechend ausbauen, auf unser Engagement besser
hinweisen und schneller auffindbar auf der Startseite unserer Webseite platzieren.

Im Moment erfahren unsere Kund:innen Uber folgende Kanale von unserem Engagement, bzw.
folgende Kanale méchten wir noch aktiver nutzen:

Offline

Ungefahr zwei Wochen vor Abreise erhalten unsere Kund:innen ein ausfihrliches, gedrucktes
Reiseprogramm per Post zugestellt. Nebst den allgemeinen wichtigen Informationen zur gebuchten
Reise gibt es im Programm auch eine separate Seite, auf der wir auf Tipps flr nachhaltiges
Unterwegssein hinweisen (siehe Screenshot unten). Beim Scannen des integrierten QR-Codes
gelangt man auf diese Landingpage:
https://www.imbach.ch/rund-ums-reisen/nachhaltigkeit/nachhaltig-unterwegs

IMBACH

wandern weltweit

Nachhaltig unterwegs

Reisen verbindet, erweitert den Horizont, macht glicklich und gibt nicht zuletzt vielen
Personen vor Ort auch einen Lebensunterhalt und eine Perspektive. Doch Reisen hat
auch seine Kehrseiten.

Die Rede ist insbesondere von den dkologischen Auswirkungen. Deswegen jedoch
nicht mehr zu reisen, ist sicherlich der falsche Ansatz. Wir setzen uns fur einen
nachhaltigen Tourismus ein, das heisst einen Tourismus, der 6kologisch tragbar, sozial
gerecht und kulturell vertraglich sowie wirtschatftlich ergiebig ist.

Ab 2023 leisten Imbach und die gesamte Twerenbold Reisen Gruppe einen
Klimaschutzbeitrag in der Hohe der berechneten CO2-Emissionen an
verschiedene Projekte von myclimate. Dieser Beitrag ist automatisch in den
Reisearrangements integriert.

Erfahren Sie hier mehr uber unsere Projekte, Tipps und die Werner Twerenbold

Stiftung:
[=] 347 [m]
"

Vielen Dank fur Ihre aktive Mithilfe fur ein nachhaltiges Reisen!
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Online

Auf unserer Webseite www.imbach.ch/rund-ums-reisen/nachhaltigkeit werden unsere
Nachhaltigkeitsaktivitdten vorgestellt und die Webseite-Besucher:innen fir diverse
Nachhaltigkeitsthemen sensibilisiert. Wie eingangs bereits erwahnt, wird diese Seite im Rahmen des
Verbesserungsprogramms ausgebaut und schneller auffindbar platziert.

In unserem Kund:innen-Newsletter (Versand ca. alle zwei Wochen) machen wir zwischendurch explizit
auf unsere Reisen mit dem 6ffentlichen Verkehr aufmerksam oder erwéahnen andere relevante
Nachhaltigkeitsthemen.

Ferienmessen und Informationsabende

Wir nehmen jahrlich an den Ferienmessen in Zirich und Bern sowie an der Twerenbold Hausmesse
teil. Ungeféhr zwei- bis dreimal im Jahr organisieren wir einen Informationsabend zu einer besonderen
Reise oder spezifischen Region, an dem bereits gebuchte und auch interessierte Personen
teilnehmen kdnnen.

Aktuell machen wir an diesen Veranstaltungen nicht explizit auf unser Nachhaltigkeit- Engagement
aufmerksam. In Zukunft méchten wir dies aber mittels Flyer oder Banner machen.

Kataloge
In unserem aktuellen Jahreskatalog (erscheint einmal jahrlich, jeweils im November) machen wir am
Anfang auf einer Doppelseite Gber unser Engagement bei folgenden Punkten aufmerksam:
o Werner Twerenbold Stiftung
myclimate
Schweizer Wanderwege
Trash Hero
fairunterwegs
TourCert

Flyer «kostenlose fairunterwegs Mitgliedschaft»

Seit Mitte 2023 ist Imbach Reisen Mitglied bei fairunterwegs (https://fairunterwegs.org/). Dank dieser
Zusammenarbeit kdnnen wir seit Marz 2024 unseren Kund:innen eine kostenlose Mitgliedschaft bei
fairunterwegs schenken. Die Kund:innen werden dariiber mittels einem den Reisedokumenten
beigelegten Flyer aufmerksam gemacht.

Give Aways, Reiseleiter-T-Shirt und Shop-Artikel

Wenn es um Produkte geht, welche unsere Kund:innen und Reiseleiter:innen nach aussen tragen,
sind uns Qualitat und Herstellung enorm wichtig. Wir méchten, dass unsere Kund:innen ein qualitativ
hochwertiges Produkt erhalten — sei dies geschenkt oder Uiber unseren Shop gekauft
(www.imbach.ch/shop).

Wir bieten z.B. Trinkflaschen der Schweizer Marke SIGG oder einen Taschenschirm der Schweizer
Marke Strotz an. Unsere Wanderruckséacke und Regenjacken sind von der Marke VAUDE, welche
ebenso grossen Wert auf Nachhaltigkeit legt wie wir. Seit Anfangs 2023 haben wir zudem eine
Partnerschaft mit dem nachhaltigen Schweizer Aktivkleider-Hersteller Radys, von dem wir die T-Shirts
mit Imbach Logo drauf fir unsere Reiseleiter:innen und Mitarbeiter:innen beziehen.

Als Give Away setzen wir z.B. auf Wandertee des Herstellers Herboristeria, welcher in einem
Nachbarsort von Luzern zu Hause ist.

Aktuell verteilen unsere Reiseleiter:innen auf den Wanderreisen einmal an jeden Gast einen einzeln
verpackten Traubenzucker, auf dessen Verpackung unser Logo gedruckt ist. Dies soll flir ein positives
Uberraschungsmoment nach einem z.B. anstrengenden Aufstieg sorgen. Allerdings haben wir von
den Reiseleier:innen ab und zu die Rickmeldung erhalten, dass es diese Plastikverpackung nach dem
Offnen wegwindet und so irgendwo in der Natur liegen bleibt. Wir priifen darum eine
abfalleinsparende Alternative fiir dieses Goodie.
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Kundenmagazin

Das Kundenmagazin «Unterwegs» der Twerenbold Reisen Gruppe erscheint zweimal jahrlich
(Druckauflage: 8‘000 Exemplare). Es liegt jeweils in den Reisebussen, Schiffen der Excellence Flotte,
in der Cafeteria beim Twerenbold Hauptsitz in Baden Ritihof und in allen Twerenbold Reisen
Unternehmen zum Mitnehmen auf.

In der Rubrik «Pinboard» wurde im letzten Magazin (Bordmagazin 2 / 2023) von unserem TourCert
Zertifizierungsprozess berichtet (siehe Screenshot unten). Idee ist es, dass in diesem Magazin in
Zukunft die Nachhaltigkeit eine eigene Rubrik bekommt, in der passende Themen aller Firmen der
TRG vorgestellt werden kdnnen.

PINBOARD | 35

Mit TourCert auf
dem Nachhaltigkeitspfad

Mit Imbach Reisen entdecken Gaste ihr
Reiseziel seit je naturnah. Der Spezialist fir
Wanderreisen treibt sein Nachhaltigkeits-
engagement in der dkologischen, gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Dimension weiter
voran. «Wir wollen uns laufend verbesserns,
erklart Martin Fehrlin, Geschéftsleiter Imbach
Reisen. Deshalb lasst sich Imbach von der
unabhangigen, international anerkannten Nach-
haltigkeits-Organisation TourCert zertifizieren.
Externe Experten begutachten das Imbach-
Angebot entlang der gesamten Wertschopfungs-
kette. Wo sie Optimierungspotenzial orten,
setzt Imbach den Hebel an.

Imbach steht fiir Wanderreisen mit einem minimalen H
6kologischen Fussabdruck. WWW|mbaChch
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1.8 Handlungsfelder, Verbesserungsprogramm und Monitoring

Nebst einigen kleineren Verbesserungspunkten wie z.B. Wassersparen und Plastik-Recycling im Bliro
in Luzern oder dem konsequenten Ausschreiben unserer Empfehlung der Anreise mit 6V und einer
Prasentation der Studienreise an alle Mitarbeiter:innen, haben wir uns folgende grdssere Ziele
gesteckt:

e Einen Teil des Klimaschutzbeitrages in SAF zu investieren
o Dafir verantwortlich: Martin Fehrlin & Sandra Zimmermann
o Frist: Dezember 2025

¢ «The Code» beitreten und entsprechende Schulung an Mitarbeiter:innen und
Reiseleiter:innen geben
o Dafir verantwortlich: Sandra Zimmermann
o Frist: Januar 2025

¢ Neuer myclimate Klimaschutzbeitrag-Rechner von myclimate
o Dafir verantwortlich: Martin Fehrlin & Sandra Zimmermann
o Frist: Juni 2024, giiltig fir Reisen ab 2025

¢ Anpassung / Reduktion der Anzahl Reisen mit Kurz- oder Mittelstreckenfliigen auf
Reisen mit Bus oder 6V (Slow Travel)
o Dafir verantwortlich: Martin Fehrlin & Sandra Zimmermann
o Frist: Dezember 2028

¢ Unser Nachhaltigkeit-Engagement und unsere Nachhaltigkeit-Webseite sichtbarer und
tibersichtlicher gestalten und ausbauen
o Daflr verantwortlich: Sandra Zimmer mit dem Marketing Team
o Frist: Dezember 2024

o Regelmissige Nachhaltigkeit-Schulung an Mitarbeiter:innen
o Daflr verantwortlich: Sandra Zimmermann
o Frist: wurde bereits per Mai 2024 umgesetzt

¢ Code of Conduct fiir Leistungstrager
o Dafir verantwortlich: Sandra Zimmermann
o Frist: wurde bereits per April 2024 umgesetzt
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2. Wirfschaffsdajey

2.1 Ausgaben

Rund 70% unserer Ausgaben waren direkte Reisekosten. Dieser Wert ist, mit Ausnahme des Corona-
Jahres 2020, als dieser aufgrund der zahlreichen Annullationen um rund 10% héher war, sehr
konstant. Die Personalkosten machten rund 15% und die Marketingaufwendungen knapp 9% der
Ausgaben aus. Die restlichen Prozente verteilten sich auf Raumaufwand, Verwaltungsaufwand sowie
Ubrige Betriebskosten wie zum Beispiel Unterhalt, Ersatz und Reparaturen.

Etwas mehr als 40% des generierten Umsatzes im 2022 sind als Ausgaben direkt in den einzelnen
Reiselandern angefallen — und zwar insbesondere flir Unterklinfte, lokale Transportunternehmen,
Aktivitdten und zumindest teilweise auch fiir lokale Reiseleiterinnen. Bei der Auswahl der Unterkiinfte,
der mit Abstand grdsste Ausgabeposten, achten wir darauf, wenn immer maéglich familiar gefiihrte,
kleine lokale Hotels zu berticksichtigen und wo immer méglich grosse, internationale «Kettenhotels»
zu vermeiden.

Einheit 2022
Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland fliesst % 41.35

). fei S(’lmge‘mre

3.1 Angebotsportfolio

Wir machen die schonste Zeit im Jahr wanderbar! 'A

Unser Angebotsportfolio umfasst geflihrte Wanderreisen weltweit und einen kleinen Teil an
individuellen Wanderreisen, welche wir via Partneragenturen anbieten.

I_mbach Gruppenreisen flihren an aussergewohnliche Regionen in der Schweiz, nach Europa und
Ubersee. Sie werden in insgesamt funf verschiedenen Anforderungsniveaus angeboten:

AR AT AREAR ARARA AARAR

Leicht Leicht bis mittel Mittel Mittel bis Anspruchsvoll

Wanderzeit maximal 3 VWanderzeit zwischen VWanderzeit zwischen anspruchsvoll Wanderzeit bis zu 7

Stunden pro Tag auf 2 und 4 Stunden pro 3 und b Stunden pro Wanderzeit von 5 Stunden pro Tag,

e".w"a-s-we-w Tag auf o Tagl. ?eilwei_su auf Stunden wird an a“fspmcks‘.f-:-l E.

'-.H-'"-.-'a-wde"-;-.-ege“. oder M{f.te'scmedllcke'w_ . stelr‘lge“.. P‘ade.“.. Auf- einzelnen Tagen '-.-"-.-'ggsassager n

Strassen. '-.-"-.-'a.-wdew-;-.-sge“.. Einige und Abstiege bis zu aberschritten. alpinem Geladnde und
kleinere Auf- und 600 Hehenmeter. schmalen

anspruchsvolle

Abstiege bis zu 400 Gebirgspaden, Auf-

Wegpassagen, Auf- | Aber .
und Abstiege bis zu

1200 Hahenmeter.

ahnenmeter ; - .
Hohenmester. und Abstiege bis zu

800 Hahenmeter.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 22



Nachhaltigkeitsbericht 2022

Unsere 5 Reisekategorien:

IMBACH EXKLUSIV: Reisen die sich durch eine spezielle Destination oder einen ganz
spezifischen Bezug der Reiseleitung zur Region auszeichnen

IMBACH FREIZEIT PLUS: Kombination aus Wandern und Freizeit (2 Tage frei pro Woche)

IMBACH KLASSISCH: Unsere Klassiker, die alle Vorziige einer typischen Imbach-Reise
vereinen

IMBACH PREISHIT: Reisen mit einem besonders attraktiven Preis-/Leistungsverhaltnis

IMBACH GENUSS: Reisen mit einem besonderen kulinarischen Fokus

Einige Reisedaten bieten wir exklusiv fur Alleinreisende an und legen dabei den Fokus auf «Alleine
verreisen — gemeinsam erleben».

Unsere Kund:innen:

Der Anteil von Frauen betragt rund 70% des Gesamtvolumens
Der Anteil von Alleinreisenden betragt knapp 70% des Gesamtvolumens
Stammkundenanteil (mind. 1 getétigte Buchung im Voraus): 65%

Im Jahr 2022 betrug das Durchschnittsalter unserer gebuchten Kund:innen 67 Jahre.

Fir die aktuelle Zertifizierung und den vorliegenden Bericht mit der Produkt-Bewertung wurden
unsere eingangs unter «Umfang Datenerhebung» erwédhnten Top 21 Reisen analysiert.

Top 21 Reisen Einheit 2022
Reiseangebote gesamt Anz 84
Anteil angenommener Angebote % 79
@ Reisedauer Individualreisende * d 0
& Reisedauer Gruppenreisende (Fluggaste) t 8

* Wir haben nur Gruppenreisende.

IMBACH Reisen — wandern weltweit 23



Nachhaltigkeitsbericht 2022

3.2 Produktgestaltung

Fur unsere ausgewahlten 21 Top Reisen wurde der/die je verantwortliche Produkt Manager:in
gebeten, die TourCert-Umfrage auszufiillen und das wurde von allen entsprechend umgesetzt.

Einheit 2022
CSR-Index Produktgestaltung % 61

Das sind die Learnings nach dem Auswerten der Umfrage:

e Unsere Nachhaltigkeitsaspekte fur sdmtliche Leistungstrdger werden in Zukunft in
Vertragsklauseln (Code of Conduct) festgehalten.

o Bis jetzt haben wir den Fokus bei der Optimierung einer Reise vor allem auf das Routing und
die Qualitat gelegt. In Zukunft mdchten wir auch dem Aspekt Nachhaltigkeit einen grossen
Stellenwert bei der Optimierung geben.

o Kriterien fiir die Auswahl neuer Partneragenturen und Unterklnften festlegen.

Folgende Punkte erflllen wir bereits und méchten wir auch weiterhin entsprechend so verfolgen:

e Vor Ort sind die Gruppen entweder zu Fuss direkt ab Unterkunft, mit 8V oder einem lokalen
Busunternehmen zu den Wanderungen und inkludierten Ausfligen unterwegs.

o  Wir buchen wenn immer mdéglich auch mehrere externe Essen (ausserhalb vom Hotel) in
ortlichen Restaurants, um einerseits die lokale Wertschdpfung zu unterstiitzen und
andererseits den Kund:innen ein authentisches Erlebnis zu ermdglichen.

3.3 CO2-Emissionen der Reisen

Bei unserem Engagement fir Klimaschutz und Nachhaltigkeit setzen wir auf die Zusammenarbeit mit
der renommierten Organisation myclimate, dem fiihrenden Schweizer Partner fiir wirksamen
Klimaschutz. myclimate sieht sich als Partner fir wirksamen Klimaschutz — global und lokal.
Gemeinsam mit Partnern aus der Wirtschaft sowie Privatpersonen will myclimate durch Beratungs-
und Bildungsangebote sowie eigene Projekte die Zukunft der Welt gestalten. Als Non-Profit-
Organisation verfolgt myclimate dieses Ziel marktorientiert und kundenfokussiert.

Die Klimaschutzprojekte von myclimate im In- und Ausland werden von international anerkannten
Zertifizierungsorganisationen geprift und laufend Uberwacht. Neben dem 6kologischen Nutzen haben
die Projekte auch positive soziale und 6konomische Auswirkungen.

Im Jahr 2022 haben wir unseren Kund:innen die Mdglichkeit geboten, bei einer Buchung die Option
«Klimaneutral reisen» fakultativ hinzuzufuigen. Pro Reise wurde ein auf die Destination und Reiseart
abgestimmter, individueller Emissionsbeitrag kalkuliert und entsprechend angeboten. Nach jedem
Vierteljahr wurden die gebuchten Beitrage aus dem System gefiltert und an die gemeinnitzige
Stiftung myclimate gemeldet, welche uns daflir eine Rechnung gestellt hat. Zusammen mit dem
bezahlten Emissionsbetrag fiir unsere Flugdienstreisen im Jahr 2022 ergibt das einen Totalbetrag von
23‘336.28 CHF. Mehr zum myclimate Projekt, das wir unterstitzen, ist unter Punkt 8 zu finden.

Seit dem 01.01.2023 ist der Klimaschutzbeitrag bei all unseren Reisen inkludiert und somit
obligatorisch.

Bei uns gilt die Faustregel: keine Flugreise bei einer Distanz unter 800km. Wenn die Strecke zur
Zieldestination Gber 800km betragt, prifen wir trotzdem die Mdglichkeit entweder mit 6V oder mit
einem Twerenbold-Bus anzureisen. Je nach Entfernung wird auch ein Zwischenstopp eingelegt, so
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dass die Strecke sinnvoll unterbrochen werden und trotzdem mit 6V durchgefiihrt werden kann. Sollte
die Anreise zu komplex (mehrmaliges Umsteigen) oder zu lange (Uber zwdlf Stunden) dauern und ein
Zwischenstopp nicht sinnvoll sein, prifen wir die Flugverbindungen. Dabei legen wir Wert auf
Direktfllige.

Busreisen als 6kologisch sinnvolle Reiseart: Wenn wir Reisen ab der Schweiz mit einem Reisebus
anbieten, dann kénnen wir auf die Twerenbold-Flotte zahlen. Auf Reisen im Twerenbold-Bus ist der
CO2-Ausstoss ausserst gering. Ein Luxusbus der Kdnigsklasse verbraucht heute bei mittlerer
Belegung pro Person und Kilometer nur noch 0,01 | Treibstoff. In der Komfortklasse mit mehr
Sitzplatzen sieht die Bilanz pro Passagier noch besser aus. Seit 2020 verfigt Twerenbold
ausschliesslich tiber Busse mit schadstoffarmen Motoren des Typs Euro 6 und die Reisebusse sind im
Durchschnitt nur 3.5 Jahre alt. Twerenbold stellt somit eine der jingsten Busflotten der Schweiz.
Zudem wird die Flotte bestehend aus knapp 70 Reisebussen in der eigenen Werkstatt gepflegt und
gewartet und generell nur noch schwefelarmes «Greenlife Dieseldl» getankt. Mit der eigenen neuen
Waschanlage wird der Einsatz von chemischen Reinigungsmitteln reduziert und gesammeltes
Regenwasser zur Reinigung genutzt. Die Reisechauffeure werden beziglich umweltbewusster
Fahrweise regelmassig sensibilisiert und geschult.

CO2 Emissionen nach Verursacher
733,07

CO2 Reisebus (Paxe): 5.1 %
CO2 Bahn (Paxe):-0:8 ,‘:’/o \

/ CO2 Kurzstrecken Fliige : 18.9 %

CO2 Langstrecken-Fliige.ll: 17.8¢%)
N

CO2 Langstrecken-Fliige I: 7.3 %

\ CO2 Mittelstrecken-Fliige: 50.1 %

Erlauterung zum Diagramm:

¢ Mittelstreckenfliige (Flugdauer bis 6 Stunden), 50.1 %
Wir sind uns bewusst, dass dies eine hohe Zahl ist. Viele interessante und gute Wandergebiete
liegen auf Inseln, wie z.B. Madeira, Azoren, Kanaren, Island usw. Diese Regionen mit dem Zug
und Schiff zu erreichen, bedeutet ein sehr grosser Zeitaufwand und zu diesem ist der Grossteil
der Kund:innen nicht bereit. Solche Destinationen mit 6V anzubieten, wiirde nicht den
Kundenbedirfnissen gerecht werden. Dennoch weisen wir unter «Wissenswertes» im Katalog
und auf der Webseite darauf hin, dass man sich bei uns melden kann, wenn man zu einer
Flugdestination die An- und Rickreise auf dem Land- und Wasserweg wiinscht. Gerne prifen
wir dann die verschiedenen Mdglichkeiten. Auch sind wir stets bestrebt, wo moéglich
Direktflige zu buchen. Und bevor wir das Angebot neu ausschreiben bzw. bevor wir eine neue
Destination ins Programm aufnehmen, prifen wir jedes Mal auch, ob eine alternative
Reisemdglichkeit zum Fliegen moéglich ware.

o Kurzstreckenfliige (Flugdauer bis 3 Stunden), 18.9%
Auch hier sind es die Inseln: Mallorca, Bornholm, Griechenland usw. Wenn eine Destination
(ausser Inseln) nicht weiter als 800km von der Schweiz entfernt ist, dann wahlen wir immer
den Landweg.
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SUSTANABLE S WA | © /myclimate

shape our future

SDG Impact Report
IMBACH REISEN

Sauberes Trinkwasser fur Schulen
und Haushalte in Uganda

Ihr Beitrag fir das Jahr 2022 erzielte folgende Emissionsreduktionen und
okologische und sozio-6konomische Erfolge im Klimaschutzprojekt

Reduzierte Menge COz (in Tonnen)

899

Eingespartes Holz (in Tonnen)

615

Geschutzte Waldflache (in Quadratmetern)

33102

Gereinigtes Wasser pro Jahr (in Litern)

192 060

Kinder, die von diesen Kochern profitieren

281

Arbeitsplatze insgesamt im Projekt

20

Datenquelle: durchschnittliche Werte der Verifizierungsreporte
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Mt GOALS /myclimate

shape our future

SDG Impact Report

Imbach Reisen

Ihr Beitrag fur das Jahr 2023 erzielte folgende Emissionsreduktionen und
okologische und sozio-6konomische Erfolge im Klimaschutzprojekt

Sauberes Trinkwasser fiir Schulen
und Haushalte in Uganda

c BERGERE
Reduzierte Menge CO:z (in Tonnen) 4774
Installierte Schul-Wasserfilter 4
Eingespartes Holz (in Tonnen) 5320
Geschitzte Waldflache (in Quadratmetern) 327 600
Gereinigtes Wasser pro Jahr (in Litern) 1899 664
Reduzierte Menge CO: pro Wasserfilter und Jahr (in Tonnen) 111
Kinder, die von diesen Kochern profitieren 2 440
Arbeitsplatze insgesamt im Projekt 20

Datenquelle: durchschnittliche Werte der Verifizlerungsreporte

IMBACH Reisen — wandern weltweit
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4. Ranmediiwey

4.1 Kund:innen-Zufriedenheit

Die Zufriedenheit unserer Kund:innen liegt uns sehr am Herzen und ihre Rickmeldungen geben uns
ein kritisches Bild zu unserem Tun, das wir stdndig optimieren mochten.

Far den Auswertungszeitraum vom 01.01.-31.12.2022 haben wir Uber alle 2602 Evaluationen einen
Net Promoter Score (NPS) von 62.

Allgemeine Statistiken
@) W
2602 62 249 = 553
Weiterempfehlung (NPS)
Durchschnitt: 8.95
Promotoren (9-10) (il Passiv (7-8) Detraktoren (0-6)
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
Sehrgut ([l Gut Geniigend ([l Ungenigend
Auelige/Aktviaten I Y -2
Wanderungen I | > 257
Obersichnfo Ketalog/Websie 1 ] - 25
Lokale Refsliting = E
AlleFragen I o :5:
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Wir sind sehr stolz darauf und wissen es zu wertschéatzen, dass unsere Reiseleitung und die
Chauffeure als sehr gut bewertet werden von den Kund:innen.

Erlauterung NPS:

Der Net Promoter Score (NPS) bzw. Promotoreniiberhang ist eine Kennzahl, die misst, inwiefern
Konsumenten ein Produkt oder eine Dienstleistung weiterempfehlen wiirden.

Berechnet wird der Net Promoter Score durch die Differenz zwischen Promotoren und Detraktoren
des betreffenden Unternehmens. Der Anteil der Promotoren und Detraktoren wird ermittelt, indem
einer reprasentativen Gruppe von Kunden ausschliesslich die Frage gestellt wird: «Wie wahrscheinlich
ist es, dass Sie Unternehmen/Marke X einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen werden?»
Gemessen werden die Antworten auf einer Skala von 0 (unwahrscheinlich) bis 10 (dusserst
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wahrscheinlich). Als Promotoren werden die Kunden bezeichnet, die mit 9 oder 10 antworten. Als
Detraktoren werden hingegen diejenigen angesehen, die mit 0 bis 6 antworten. Kunden, die mit 7
oder 8 antworten, gelten als «Indifferente». Der Net-Promoter-Score wird nach folgender Formel
berechnet:

NPS = Promotoren (in % aller Befragten) — Detraktoren (in % aller Befragten)

Der Wertebereich des NPS liegt damit zwischen plus 100 und minus 100.

Allgemein ausgedriickt wird der NPS-Score so interpretiert:
e Ein NPS-Wert von -100 bis 0 ist verbesserungswiirdig.
e Ein NPS-Wert von 0 bis 30 ist gut.
e Ein NPS-Wert von 30 bis 70 ist grossartig.
e Ein NPS-Wert von 70 bis 100 ist phdnomenal.

Weitere Ergebnisse aus den Riickmeldungen:

o 94.52% empfehlen die gebuchte Reise weiter
o 89.17% bewerten das Preis-Leistungsverhaltnis mit gut oder sehr gut
e 31.49% waren zum ersten Mal auf einer Imbach Reise
e 16.65% waren schon mehr als achtmal auf einer Imbach Reise dabei
Einheit 2022
Kund:innen-Zufriedenheit NPS 62
Rucklaufquote Kund:innen-Befragung % 53.34

4.2 Kund:innen-Information

Da alle Mitarbeitenden nebst dem Product Management auch im Verkauf tatig sind, wurde die
Kund:innen-Informations-Umfrage aus dem Cockpit ans ganze Team geschickt und von allen
Mitarbeitenden ausgefllt.

Unser primares Instrument, um die Kund:innen auf diverse Themen im Bereich der Nachhaltigkeit
aufmerksam zu machen, sind die Reiseunterlagen sowie unsere Webseite. In den Reiseunterlagen
sind diverse Punkte zu angemessenem Verhalten im Gastland (Verhaltenshinweise beziglich
Fotografie, Umgang mit Trinkgeld, angemessene Kleidung beztglich Wetter und Kultur) oder
Hinweise zum Schutz des kulturellen Erbes enthalten.

Da wir den Umfang der Unterlagen nicht weiter ausbauen wollen, so dass sie vielleicht wegen zu viel
Text nicht mehr gelesen werden, méchten wir den Bereich Nachhaltigkeit auf unserer Webseite mit
weiteren Themen ergadnzen. Ausserdem spielen unsere Reiseleiter:innen eine zentrale Rolle. Sie
machen unsere Kund:innen vor Ort auf nachhaltiges Verhalten aufmerksam und sollen dies in Zukunft
noch verstarkter tun. Diese Schritte sowie weitere Optimierungen sind nach erfolgter Zertifizierung in
Planung.

Einheit 2022
CSR-Index Kund*innen-Information % 75
Teil-Index Qualitédt und Nachhaltigkeit der Kund*Innen-Information % 81.4
Teil-Index Grundlagen der Kund*innen-Information % 68.1
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). Wijarbeifende

5.1 Beschiftigtenstruktur

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 8.2 Vollzeitdquivalente beschaftigt, aufgeteilt in drei Vollzeit und acht
Teilzeit Pensen.

Einheit 2022
Mitarbeitende gesamt (Vollzeitaquivalente) Anz 8.2
Anteil Frauen in Fihrungspositionen % 0

5.2 Arbeitsbedingungen

Alle Mitarbeitenden erhalten einen individuellen Arbeitsvertrag. Darin sind folgende Punkte
festgehalten:

Eintritt

Tatigkeit

Probezeit

Arbeitszeit

Ferien

Kindigung

Salar

Vorbehalte

Sorgfalts-, Treue- und Schweigepflicht
Schlussbestimmungen

Folgende Reglemente bilden einen integrierenden Bestandteil des Arbeitsverhaltnisses:

Anstellungs-Reglement der Imbach Reisen AG

Vorsorgereglement Vita Classic

Merkblatt «IT-User Policy»

Mitarbeitendeverginstigungen fur Eigenprodukte

Mitarbeitendeverginstigungen fur das Reiseburo (fur alle Retail- bzw. Fremdprodukte)
Fringe Benefits

Wir bieten attraktive und moderne Burordumlichkeiten an zentraler Lage in Luzern. Die L6hne
entsprechen dem brancheniiblichen Lohnniveau.

Uberstunden werden nach Méglichkeit vermieden. Falls sie aber geleistet werden, werden sie in der
Regel durch Freizeit von gleicher Dauer innerhalb eines Jahres ausgeglichen. Konnen die
Uberstunden nicht kompensiert werden, erfolgt eine Auszahlung.

Die bestmdgliche Erfullung der zugewiesenen Aufgaben erfordert von den Mitarbeitenden — nebst der
Ausbildung - auch kontinuierliche Erweiterung ihres Wissens. Alle haben das Recht, auf ihre
Aufgaben und Funktion bezogene Weiterbildungen zu absolvieren (im Anstellungsreglement
geregelt). Inwiefern wir uns an der ausfallenden Arbeitszeit und an den Weiterbildungskosten
beteiligen, wird individuell festgelegt. Ausserdem bieten wir jahrlich eine Studienreise pro
Mitarbeitenden und regelméssige Destinationskurse fir alle an.
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5.3 Schulung zur Nachhaltigkeit

Nach dem Projektstart Mitte 2023 erhielten alle Mitarbeitenden eine E-Mail mit ersten allgemeinen
Informationen zu TourCert, wo wir aktuell stehen und welche Ziele wir haben.

Um die Kund:inneninformation sowie die Unternehmensoékologie weiter zu verbessern, méchten wir
eine Themenwoche planen, wo verschiedene Aspekte der Nachhaltigkeit beleuchtet werden. Die
Mitarbeitenden sollen noch besser verstehen, worum es bei der Nachhaltigkeit geht, wie Imbach
Reisen dazu steht und wie der eigene 6kologische Fussabdruck verringert werden kann. Dies planen
wir im Anschluss an die erfolgreiche Zertifizierung. In dieser Woche ist zum einen eine Kick-off-
Sitzung mit internem Apero geplant, bei der wir ausfihrlich tGber TourCert informieren werden und
was die Zertifizierung mit sich bringt. In dieser Nachhaltigkeitswoche mochten wir auch 1-2
Teamevents organisieren, z. B. einen Cleanup o. &. Ziel ist es, jahrlich eine Nachhaltigkeitswoche zu
veranstalten mit Events, Challenges und Informationen — mit oder ohne Kund:innen.

Auch geplant ist eine Schulung — insbesondere fur Reiseleiter:innen — in Kinderrechten, der
Pravention sexueller Ausbeutung und dem Melden verdachtiger Falle. Im Anschluss an die
Schulungen werden wir unsere Reiseleitung-Rapporte und -Instruktionen Uberarbeiten, um auch dort
solch wichtige Themen aufnehmen zu kénnen.

Da die gesamte Twerenbold Reisen Gruppe seit 2023 samtliche Emissionen als einen fixen Beitrag
pro Reise inkludiert, wurde in Absprache mit myclimate beschlossen, einen eigenen auf unsere
Reisen und Emissionen zugeschnittenen Klimaschutzbeitrag-Rechner zu erstellen, um die Reise-
Emissionen in Zukunft noch transparenter und klarer darzustellen.

Im Zusammenhang mit diesem neuen Klimaschutzbeitrag-Rechner von myclimate (im Einsatz ab
2025) modchten wir zudem eine Schulung zusammen mit myclimate organisieren, in der die Details
des Rechners genau erklart werden, so dass alle verstehen, wie die Betréage errechnet werden.

Da wir wahrend unserer monatlichen Team-Meetings zeitlich kaum freien Spielraum haben, wurde
von Sandra Zimmermann der «Imbach Nachhaltigkeits-Newsletter» ab Mai 2024 initiiert. In diesem
internen Newsletter flr alle Mitarbeiter:innen im Biro in Luzern wird jeweils ein Nachhaltigkeits-
Thema naher vorgestellt. Dieser Newsletter wird ein- bis zweimal pro Monat verschickt und die
Lesezeit sollte nicht mehr als 5 Minuten betragen, so dass sich jede:r wéhrend ein paar ruhigen
Momenten dem Newsletter widmen kann. Es werden zudem Links verknlpft, auf denen man bei
Interesse noch selbst weiterfihrende Infos zum behandelnden Thema finden kann. Mégliche Themen
aus der Ideen-Box sind z.B. Wassersparen, SAF, Abfalltrennung, Mobilitét, Klimabilanz Bus, Papier
usw.
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5.4 Mitarbeitenden-Zufriedenheit

Die Mitarbeitenden-Zufriedenheit wurde im Rahmen der TourCert Umfrage ermittelt, welche an alle
Mitarbeitenden gesendet wurde. Die Ricklaufquote der Umfrage betrug 100%. Die Werte «Strategie
und Management» sowie der Punkt «Arbeitsbedingungen» sind mit tiber 77% sehr hoch und lassen

darauf schliessen, dass die Mitarbeitenden grundsatzlich zufrieden sind und gerne ihrer Arbeit
nachgehen. Das eigene Umweltverhalten hat hingegen mit knapp 59% am schlechtesten

abgeschlossen. Aus diesem Grund wurden bereits Massnahmen diskutiert, um die Mitarbeitenden zu
sensibilisieren und darauf hinzuweisen, wie mit einfachen Schritten das eigene Umweltverhalten
verbessert werden kann. Eine Idee ist, Challenges zu organisieren, wo die Mitarbeitenden ihr eigenes
Umweltverhalten Gberdenken sowie optimieren und sich dabei mit ihren Kolleg:innen messen kénnen.
Auch der betriebliche Umweltschutz wird mit 72% kritisch bewertet. Durch das durchgefiihrte Eco-

Mapping wurden jedoch viele Punkte in Bezug auf den betrieblichen Umweltschutz bereits verbessert.

Die vollstandige Eco-Map ist im Anhang.

Zufriedenheits-Index Mitarbeitende
Index Strategie & Management

Index Arbeitsbedingungen

Index Umweltschutz im Bliro

Index Umweltverhalten Mitarbeitende

Beteiligungsquote Mitarbeitenden-Befragung
@ Betriebszugehdrigkeit

Einheit

%
%
%
%

%
Einheit
%
Jahre

2022
72
771
80.2
721
59.1
2022
100
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6. “nfdne"\l/vlm%l(()((ojie

6.1 Energie

Den Strom beziehen wir tGber den Anbieter ewl (siehe Punkt 6.2).

Folgende Massnahmen befolgen wir, um den Energieverbrauch zu reduzieren:

e Recycling von PET, Glas, Alu, Papier, Karton und Batterien
o Grosstenteils Essen in Tupperware mitbringen, flir coffee-to-go eigenen Becher verwenden
o Stossliften am Morgen und zwischendurch
o Waschbare Handtlcher und Lappen zum Abtrocknen in Kiiche und Handetrocknen im
Badezimmer
e Eco-Programm in Abwaschmaschine als Favorit festgelegt
¢ Abholung unserer Briefsendungen erfolgt durch den Velokurier
e Sehr gute und isolierte, neue Fenster (Larm, Warme) mit elektrischen Storen
o Alle Mitarbeiter:innen kommen mit dem &V oder zu Fuss (das Biro liegt sehr zentral, eine
Bushaltestelle ist direkt vor dem Gebdude und der Bahnhof in ca. 10 Minuten Gehdistanz)
o Lieferanten bringen Ware (z.B. Reisefiihrer) in Leergut, das sie beim nachsten Mal wieder
mitnehmen und wiederverwenden
o Fir Getranke am Arbeitsplatz benutzen wir in der Regel Mehrwegflaschen und Glaser
e Die Heizung in den Raumen wird nur bei Bedarf eingestellt
e Wenn das Tageslicht hell genug ist, schalten wir das kinstliche Licht im Buro aus
e Alle Drucker sind bei Nichtgebrauch im sparsamen Standby-Modus
Einheit 2022
kWh Stromverbrauch * kWh 10632
kWh Warmeenergie gesamt ** kWh 16000
kWh Energieverbrauch gesamt (10632 + 16000) kWh 26'632
kWh Energieverbrauch gesamt pro Mitarbeitenden (bei 8.2 VZA) kWh 3248

* gemdss Energieauswertungsperiode von ewl vom 31.07.2022 bis 31.07.2023 (siehe Punkt 6.2)

** gemédss Abrechnungsperiode der Vermieterin vom 01.10.2021 bis 30.09.2022

6.2 Okostrom

Da wir in einem Mietobjekt unsere Birordumlichkeiten haben, kdnnen wir den Stromanbieter nicht
selbst wahlen.

Unser Stromanbieter ist ewl und wir beziehen den sogenannten «Naturstromn»:
https://www.ewl-luzern.ch/privatkunden/energie/strom/angebote/naturstrom/

Ich setze auf die Kraft der Natur.

v ewl Naturstrom stammt schwerpunktmassig aus zertifizierten
Schweizer Wasserkraftwerken sowie Wind, Sonne und Biomasse

v ewl Naturstrom - wenn die Umwelt und der Preis fur Sie zahlen

v Mit ewl Naturstrom setzen Sie zu 100 Prozent auf naturliche,
erneuerbare Energie
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6.3 CO2-Emissionen

Wenn mdglich, reisen wir mit dem 6V an externe Meetings. Auch fiir Team-Anlasse sehen wir die
Reise mit dem 6V als erste Prioritat an.

Den Strom in unseren Blrordumlichkeiten ist der sogenannte «Naturstrom» (siehe Punkt 6.2). Wir
versuchen wann immer mdéglich Strom zu sparen und werden auch verschiedene
Verbesserungsmassnahmen prifen wie z.B. eine Steckerleiste mit Hauptschalter usw.
Flugdienstreisen: Siehe Punkt 6.4.

Einheit 2022
CO2 Unternehmensdékologie gesamt t 11.9561
CO2 pro Mitarbeitenden (ohne Kompensation, bei 8.2 VZA) t 1.4581
CO2 pro Mitarbeitenden (abzgl. Kompensation, bei 8.2 VZA) t 0.6850
CO2 Flugdienstreisen t 7.6709

6.4 Kompensation Flugdienstreisen

Alle Mitarbeiter:innen bei Imbach Reisen haben pro Jahr Anrecht auf eine Studienreise. In der Regel
nimmt man als Product Manager:in an einer «eigenen» Reise teil, damit man die Partner und
Leistungstrager vor Ort personlich kennenlernt und um das Programm, welches man bis da nur vom
Papier her kennt, mitzuerleben.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt sieben Studienreisen mit An- und Riickreise Flug gemacht: Menorca,
Teneriffa, Israel / Palastina, Kanalinseln, Malta, Iran und Madeira.

Alle anderen Dienstreisen wurden mit 6V getatigt.

Die Emissionen fir die sieben Studienreisen haben wir mit dem Flug-Rechner von myclimate
ausgerechnet und zu 100% in unser ausgewahltes myclimate Klimaschutzprojekt investiert (siehe
separates Zertifikat im Anhang).

Einheit 2022
Anteil kompensierter CO2-Emissionen (Flug-Dienstreisen) % 82.64
CO2 pro Mitarbeitenden abzgl. Kompensation t 0.1903
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6.5 Papier

Im Jahr 2022 haben wir noch kein Recyclingpapier verwendet. Seit 2023 beziehen wir bei uns auf der
Geschaftsstelle ca. 70% Recyclingpapier. Unsere Kataloge werden alle auf FSC-Papier gedruckt.

Wir halten uns an folgende Massnahmen, um den Papierverbrauch zu reduzieren:

o Wir verwenden fast nur 80g-Papier

o Wenn ein Ausdruck unvermeidbar ist, dann drucken wir doppelseitig

¢ Fehldrucke werden vermieden und wenn sie doch mal passieren, wird das falsch gedruckte
Papier als Makulatur weiterverwendet

o Wir notieren die zu viel gedruckten Kataloge und bestellen beim nachsten Mal entsprechend
weniger Exemplare

¢ Die Kund:innen kdnnen bei der Buchung wahlen, ob Sie die Rechnung / Bestatigung per Malil
oder ausgedruckt per Post wiinschen

e Seit 2023 drucken wir pro Buchung nur noch ein Reiseprogramm-Booklet und nicht mehr zwei

Einheit 2022
Gesamtgewicht Papier kg 390.30
Anteil 100% Recyclingpapier % 0
Papiergewicht (Blro) pro Mitarbeitenden kg 35.48

6.6 Beschaffung

Aktuell haben wir keine Vorgabe fiir die Beschaffung von Verbrauchs- und Blromaterial. Fir die
Zukunft méchten wir eine Einkaufs- und Produkteliste erstellen, auf welcher festgehalten ist, auf was
wir beim Einkauf achten. Zum Beispiel Abwaschmittel und Handseife von einem Hersteller, der Wert
auf biologischen Abbau der Chemikalien legt, WC- und Haushaltpapier aus recyceltem Material, usw.
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1 Leisjuugsiragerinmey iy der Uerfschopfungsiele

7.1 Partneragenturen

Sechs Partneragenturen haben wir bei unseren 21 Top Reisen und diese wurden alle von Sandra
Zimmermann personlich angeschrieben und gebeten, die TourCert-Umfrage fiir Partneragenturen
auszuftllen.

Einheit 2022
CSR-Index Partneragenturen % 98

7.2 Unterkiinfte

Far unsere 21 Top Reisen wurden insgesamt 16 Unterkiinfte von uns direkt per Mail gebeten, die
TourCert-Umfrage auszufullen.

Einheit 2022
CSR-Index Unterklnfte % 0

7.3 Reiseleiter:innen

Unsere 21 Top Reisen kdnnen von insgesamt 40 Reiseleier:innen geleitet werden und diese haben
alle die Befragung zum Ausfullen erhalten. Davon haben total 28 Reiseleiter:innen die Befragung
ausgefulit.

Einheit 2022
CSR-Index Reiseleiter:innen % 86
Einheit 2022
Anzahl Reiseleiter:innen gesamt Anz 70
Anteil befragter Reiseleiter:innen % 57

Reiseleiter-Treffen im Januar 2024
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7.4 Geschaftspartner:innen

Einheit
Zufriedenheits-Index Geschéftspartner:innen %
Teil-lndex Zusammenarbeit & Geschaftsbeziehung %
Teil-Index Nachhaltigkeits-Engagement der Reiseveranstalter:in %

Einheit
Anzahl befragter Geschaftspartner:innen Anz

Das wird von unseren Geschaftspartner:innen an unserer Zusammenarbeit geschatzt:

Sehr guter, partnerschaftlicher Austausch

Produkt-Portfolio erganzt sich

Offene Kommunikation

Faire Zusammenarbeit

Verlasslichkeit, Freundlichkeit, Motivation

Es macht sehr viel Spass, mit dem Imbach-Team zusammenzuarbeiten
Professionalitat, Ehrlichkeit, Offenheit

2022
82
99.2
55
2022
18

Wir mochten, dass dies so bleibt und werden darum die verschiedenen Partnerschaften weiterhin
pflegen und wertschatzen und vielleicht auch mal vermehrt etwas Besonderes zusammen aufgleisen

(z.B. Storytelling 0.3.).
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Einheit 2022
Unterstitzung von Nachhaltigkeitsprojekten CHF 23'336.28

Gerhard Reese, Professor fir Umweltpsychologie an der
Universitat Koblenz-Landau sagt dazu: «Diese Aussage
ist nicht grundlegend falsch, denn wenn ich ganz alleine
bin, ist es tatsachlich ein Tropfen auf den heissen Stein.
Ohne Feedback, was denn mein Beitrag bewirkt, fehlt

vielen Menschen die Motivation und unsere

Selbstwirksamkeit wird in Frage gestellt. Die Perspektive

andert sich, wenn wir uns klar machen, dass wir eben nicht allein

OO handeln. Man kann dieses Gefiihl von Nutzlosigkeit tberflihren in ein

Gefihl kollektiver Wirksamkeit und sich bewusst machen, dass man als Einzelperson zu
einer Gruppe von Menschen gehdrt, die einen sehr grossen Beitrag leistet und systematische

Veranderung vorantreibt.» (aus dem Buch «101 Antworten fiir deinen nachhaltigen Alltag»)

Was ich als
Einzelperson mache,
niitzt doch sowieso
nichts! Darum kann ich
es auch bleiben lassen.

myclimate

Im Jahr 2022 haben wir unseren Kund:innen die Mdglichkeit geboten, bei einer Buchung die Option
«Klimaneutral reisen» fakultativ hinzuzufigen. Pro Reise wurde ein auf die Destination und Reiseart
abgestimmter, individueller Emissionsbeitrag kalkuliert und entsprechend angeboten. Nach jedem
Vierteljahr wurden die gebuchten Beitrdge aus dem System gefiltert und an die gemeinnitzige
Stiftung myclimate gemeldet, welche uns dafiir eine Rechnung gestellt hat (siehe im Anhang «Beitrag
myclimate Emissionen Q1-4 2022»). Zusammen mit dem bezahlten Emissionsbetrag fir unsere
Flugdienstreisen im Jahr 2022 ergibt das ein Totalbetrag von 23‘336.28 CHF.

Dieser Betrag ging an die Unterstutzung des myclimate Projektes «Sauberes Trinkwasser fur Schulen
und Haushalte in Uganda» (https://www.myclimate.org/de-ch/aktiv-werden/klimaschutzprojekte/detail-
klimaschutzprojekte/uganda-wasser-7192/). Auf dem Anhang «SDG Impact Report fir Imbach Reisen
2022» ist ersichtlich, was genau mit diesem Klimaschutzbeitrag alles erreicht wurde (reduzierte
Menge CO2, eingespartes Holz, geschitzte Waldflache, gereinigtes Wasser usw.).

Auch wenn sauberes Trinkwasser hier in der Schweiz beinahe Uberall eine Selbstverstandlichkeit ist,
sind wir uns bewusst, dass es dies an vielen Orten auf der Welt nicht ist. Es ist ein wertvolles Gut und
da wir finden, dass alle Menschen Zugriff auf sauberes Trinkwasser haben sollten, haben wir uns
bewusst fir dieses Projekt von myclimate entschieden.

Projekttyp: Wasser (Reinigung & Sparen)
Projektstandort: Uganda

Projektstatus: In Betrieb, Zertifikate erhaltlich
Jahrliche CO2-Reduktion: 61,399 t

Das Hauptziel dieses Klimaschutzprogrammes ist die Versorgung von Institutionen wie Schulen und
Gesundheitszentren in Uganda mit neuen Technologien, um Trinkwasser zu reinigen. Der dadurch
verminderte Verbrauch von nicht-erneuerbarem Feuerholz und Holzkohle reduziert den CO2-
Ausstoss und wirkt sich zugleich positiv auf die Lebensbedingungen und die Gesundheit tausender
Menschen aus. (Informationen von der myclimate Webseite zum Projekt)
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Schweizer Wanderwege

Bei den Schweizer Wanderwegen (https://www.schweizer-wanderwege.ch/de/) kann man als Firma
einen Freiwilligeneinsatz leisten. Im Jahr 2022 haben wir uns von Imbach zum ersten Mal daftir
angemeldet, da wir finden, dass dies flr uns als Wanderreisen-Spezialist ein Muss ist. Bei diesem
Einsatz werden Wanderwege unterhalten oder neu gebaut. Gerade weil sich diese schweisstreibende
Arbeit ausserordentlich von unserem Biiroalltag unterscheidet, haben wir sie sehr genossen und
leisten seither jedes Jahr einen solchen Einsatz. Der Unkostenbeitrag fir so einen Einsatz betragt 50.-
CHF pro Teilnehmer:in.

Unsere Erlebnisse kénnen hier nachgelesen werden:
https://www.imbach.ch/rund-ums-reisen/reiseblog/freiwilligeneinsatz-schweizer-wanderwege

TRASH HERO

Seit dem Jahr 2022 unterstitzen wir mit unserer Zeit die Freiwilligenbewegung TRASH HERO
(https://trashhero.org/de/). Mitbegrindet von einem Schweizer vor knapp 10 Jahren machen die
sogenannten Trash Heroes in aktuell 17 Landern an 139 Standorten durch wdchentliche oder
monatliche Cleanups auf die Abfallproblematik und Plastikverschmutzung aufmerksam.

Wir von Imbach Reisen unterstiitzen das «Chapter» Trash Hero Luzern, indem wir ca. 6-mal pro Jahr
einen Cleanup organisieren und die Social-Media-Kanale (Facebook und Instagram) betreuen. Ein
solcher Cleanup dauert in der Regel 1.5 Stunden und das anschliessende Recyceln des
eingesammelten Abfalls ungefahr 30 Minuten. Die Teilnahme ist freiwillig und auf den Cleanup wird
Uber die Social-Media-Kanale aufmerksam gemacht.

Da wir als grosse Wanderfans uns einer sauberen, gesunden und intakten Natur erfreuen und diese
auch so an die nachste Generation weitergeben mdchten, finden wir, dass der Einsatz solcher
Cleanups sehr gut zu uns passt: Man ist draussen aktiv unterwegs, tut gleichzeitig Gutes fiir die
Umwelt und stérkt das Bewusstsein fiir die Abfallproblemaktik der Menschen, die zufallig an der
Aktion vorbeigehen.
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9. Towrlal Prifterich]

Datum des Audits: 11.07.2024
Erflllungsgrad der Kriterien: 71%
Gesamtbewertung:

Das Thema Nachhaltigkeit wird bei IMBACH gelebt und geliebt und ist die logische Konsequenz der
Firmengeschichte. IMBACH ist als bottom-up Nachhaltigkeits-Botschafter in der Twerenbold Gruppe
drin, in der das Thema zwar vorhanden ist, aber noch nicht so stark strategisch verfolgt wird.

Das Thema wird sehr stark durch Martin Fehrlin, CEO, gepusht, der zudem auch schon mit Végele
Reisen, fir die er ebenfalls zustandig ist, einen TourCert Prozess durchgemacht hat. Er wird optimal
durch Sandra Zimmermann unterstitzt, die genligend Zeit Ressourcen fiir das Thema zugesprochen
bekommt.

Das Thema Nachhaltigkeit kann noch etwas breiter im Gruppenleitbild und der IMBACH Vision
verankert werden uns muss noch etwas spezifischer fir IMBACH runtergebrochen werden,
beispielsweise im Rahmen von Leitsatzen, die die Mitarbeiter anleiten kénnen. Das Thema wird im
Betrieb noch zu stark als Umweltthema «only» behandelt und muss noch breiter definiert und
verstanden werden, vor allem mit Fokus auf die soziale Nachhaltigkeit. Daflir braucht es entsprechend
auch Schulung.

Die Angebotsgestaltung ist aufgrund des IMBACH Produktes schon sehr nachhaltig, kann aber noch
im Rahmen des Designs von neuen Reisen (z.B. weniger Ferndestinationen), im Rahmen der Auswahl
von Partnern (z.B. Code of Conduct, Partner mit Nachhaltigkeit-Bestrebungen oder Zertifikaten), im
Rahmen der Schulung von Reiseleitern verstarkt werden.

Nicht zuletzt dafiir soll sich im Betrieb drin verstarkt ein Nachhaltigkeits-Reflex in Standardprozesse
mit eingebaut werden, beispielsweise durch Checklisten flir Studienreisen. Mitarbeiter sollen aktiv als
Innovators flr Nachhaltigkeit incentiviert werden, beispielsweise durch Preise oder Entléhnung.

Im Kundenbereich kann die Nachhaltigkeit-Information noch breiter daherkommen (inkl. soziale
Themen), einerseits durch schriftliche Information, vor allem aber auch durch die weitere Schulung
der Reiseleiter. Kunden kdnnen pro-aktiver auf nachhaltiges Reisen hingewiesen werden, «Dos and
Donts» kénnen ausgearbeitet werden und Kunden sollen aktiv in der Endumfrage nach
Nachhaltigkeitsaspekten gefragt werden.

Kunden Goodies sollen unbedingt Lokalbezug haben und Goodies wie einzelverpackte
Traubenzucker mussen aus dem Sortiment genommen werden.

Ganz allgemein muss der Papierverbrauch noch weiter minimiert werden.

Die Mitarbeiter werden gut zum Thema Nachhaltigkeit via Newsletter informiert und die geplante
Nachhaltigkeits-Woche jedes Jahr ist eine hervorragende ldee, dem Thema die richtige Prominenz
zuzuordnen. Auch hier wichtig, dass das Thema konkret auf IMBACH Prozess angewendet wird und
breiter (nicht nur Umweltthema) abgehandelt wird.

Die Wichtigkeit der Reiseleiter als Nachhaltigkeits-Ambassador ist sehr hoch und soll durch gezielte
Schulungen so gut als moglich weiter genutzt werden.
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Die Community Initiativen von IMBACH sind gut und passen zum Unternehmen, mit Ausnahme des
Uganda Myclimate Projektes, das zu weit vom Kerngeschaft ist und méglichst ersetzt werden soll.

Partnerschaften in Nachhaltigkeit relevanten Netzwerken sollen weiter geprft werden, z.B. Forum
Anders Reisen, Swisstainable, Glasgow Declaration for Climate Action, etc.

Der Nachhaltigkeitsbericht ist von guter Qualitat, kann aber noch etwas in der Leserfihrung und
Verlinkung mit dem Verbesserungsprogramm verbessert werden. Das Verbesserungsprogramm
muss noch etwas erganzt werden und Zielindikatoren eingefligt werden, es ist aber sonst
grundsétzlich von guter Qualitat.

Aufgrund der obigen Bewertung ist IMBACH Reisen ohne weitere Auflagen zur Zertifizierung
empfohlen.
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